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Deze Algemene Voorwaarden van de Maatschappelige@memers
Groep en de Branchevereniging ondernemers in akdpvang zijn
totstandgekomen medio 2004 in overleg met de Coastenbond en
BOIinK in het kader van de Codrdinatiegroep Zelftegngsoverleg (CZ)
van de Sociaal-Economische Raad en treden in wegen 1 januari
2005. De CZ stelt het op prijs indien zulks bij e@aat uit deze
Algemene Voorwaarden vermeld wordt.

Preambule

De kinderopvang in Nederland heeft een belangrijkatschappelijke
positie verworven. Dit is onder meer het gevolg darnveranderende
verdeling van werk- en zorgtaken tussen partnetkmeeren en van de
gestegen arbeidsparticipatie van vrouwen. De bekitideropvang
ontwikkelt zich van een semi-publieke voorzieninggen marktgerichte
branche van maatschappelijke dienstverlening. Begtbpvang is een
dynamische bedrijfstak waar de verscheidenheiddi@mstverlening
toeneemt. Afnemers en aanbieders van kinderopvebigem daarom
brancheafspraken over de dienstverlening gemaaie Rijn vastgelegd
in algemene voorwaarden die beogen rechten entg@fictan partijen
evenwichtig te verdelen. Voor de consument betettiémbeer
duidelijkheid en rechtszekerheid. Aan ondernemerschaffen de
algemene voorwaarden een gelijke rechtsbasis. Adgeroorwaarden
kunnen oneigenlijke concurrentie deels voorkomehieden de
ondernemer de mogelijkheid zich te profileren nrgs pkwaliteit en
soort van dienstverlening.

Het uitgangspunt bij de ontwikkeling van algemenerwaarden is dat
kinderopvang in Nederland algemeen toegankelignislat goede
voorwaarden een kwalitatief verantwoorde kinderopvieunnen borgen.
Dat is het in het belang van alle betrokken partigge ouders, de
kinderen en de ondernemers. Centraal bij dit ali@at dat het bij
kinderopvang gaat om de kwetsbare groep van jomgketen.

ARTIKEL 1 - Definities

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

- Kinderopvang: het bedrijffsmatig of anders danroet verzorgen
en opvoeden van kinderen tot de eerste dag varedadwaarop
het voortgezet onderwijs voor die kinderen begiot.de
kinderopvang worden niet gerekend: het toezichtieawop
schoolgaande kinderen dat zich beperkt tot hetdbetijdens de
middagpauze; verzorging en opvoeding hetzij in een
peuterspeelzaal, hetzij in het kader van de weteopeugdzorg,
hetzij op een plaats waar het kind zijn hoofdvérhkeft anders
dan gastouderopvang en professionele opvang aan hui

- De consument: De ouder/verzorger die als najkeipersoon niet
handelend in de uitoefening van een beroep of jieen
overeenkomst sluit betreffende het afnemen varietestl
kinderopvang voor een kind met wie hij of zij eendhouding
voert en dat in belangrijke mate door hem of haandtv
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onderhouden dan wel voor wie hij of zij een pleegeeding
ontvangt in het kader van de wet op de Jeugdzorg.

- De Ondernemer (onderneming in kinderopvang)ubiditke of
rechtspersoon die een overeenkomst sluit met deuooent
betreffende het aanbieden van de dienst kindergpvaeen
kindercentrum.

- Ouderbetrokkenheid: Betrokkenheid van de oueengerzorgers
van de geplaatste kinderen met betrekking tot zdien
rechtstreeks verband houden met (beleid omtrempeang van
hun kinderen en met betrekking tot het vaststaifenijzigen van
een regeling op het gebied van de behandeling feehtien.

- Oudercommissie: Advies- en overlegorgaan inggsieor de
Ondernemer, bestaande uit een vertegenwoordigimguwders en
verzorgers van de geplaatste kinderen.

ARTIKEL 2 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepasgirapeang voor
kinderen in kindercentra in de leeftijd van nuldetstart van het
voortgezet onderwijs.

2. De overeenkomst van kinderopvang wordt geslotesen de
ondernemer in kinderopvang en de consument.
3. Met uitzondering van het sluiten van de ovekearst van

kinderopvang bedoeld in lid 2, kan elk der partijechten en
verplichtingen voortvloeiende uit deze overeenkomast derden
overdragen. In dit laatste geval is instemming danvederpartij
vereist.

4. In afwijking van lid 3 van dit artikel behoefe ondernemer geen
toestemming van de consument voor het inschakelererden
voor het innen van betalingen en evenmin de constuwo®r het
inschakelen van derden voor het doen van betalingen

ARTIKEL 3 - De kennismaking

1. De ondernemer biedt schriftelijk dan wel elekisch informatie
ter kennismaking aan, die voldoende gedetailleeai de
consument bij zijn of haar oriéntatie op de masgkt eadere keuze
tussen de ondernemingen in kinderopvang te kuraten maken.

2. De informatie bevat ten minste de volgende etgen:

- de aard en omvang van de in of via de vestiggngrienen
opvang en eventuele extra diensten; soort opvamdpcal
voor hoeveel en welke tijdsduur, eventueel met een
minimum; eventuele mogelijkheden van flexibele omya
plaatsingsprocedure

- (een samenvatting van) het door de onderneming i
kinderopvang ontwikkelde pedagogisch beleidsplaaria
de voor deze onderneming kenmerkende wijze van ngiga
met kinderen en ouders wordt omschreven; de medgdel
dat de uitgebreide versie van het pedagogisché&lbplan
op aanvraag beschikbaar is;

- de vorm en frequentie van informatie-uitwissglin
waaronder het aantal oudergesprekken dat er inipemper
jaar wordt gehouden

- het hygiénebeleid, veiligheidsbeleid, medischdsden,
ziektebeleid en privacy;

- de wijze waarop de onderneming in kinderopvaargde
Oudercommissie dan wel andere vorm van
Ouderbetrokkenheid heeft vorm gegeven;

- de op dit moment geldende prijs van alle regelen
eventuele extra diensten inclusief de hoogte wan d
annuleringskosten en de voorwaarden waaronder
annulering mogelijk is;

- de wijze van betaling;

- de klachtenprocedure;

- de opzegtermijn en de dag van de maand waarop ka
worden opgezegd.

- de getalsverhouding tussen groepsleiding erahant
kinderen per leeftijdscategorie;

- informatie aangaande de groep en de beschikbamerui



— openingstijden en -dagen van de onderneming in
kinderopvang alsmede de tijden waarop de kinderen
ontvangen worden en de opvang verlaten. Hierorsder i
begrepen, indien van toepassing, informatie ovewige
waarop de afstand tussen school en onderneming in
kinderopvang overbrugd wordt (wijze van vervoeaén
dan niet onder begeleiding) en afspraken over Irdzra
niet zelfstandig naar huis gaan. Verder is hieronde
begrepen, indien van toepassing, informatie ovamang
tijdens vakantiedagen en extra vrije dagen varcted;

- de al dan niet door de onderneming in kinderopva
verzorgen voeding en, zo ja de eventuele mogelijkban
het maken van specifieke afspraken over de voesting
verzorging;

3. De consument kan zich via een inschrijfformmuiehriftelijk
dan wel elektronisch aanmelden als geinterességrde
onderneming in kinderopvang voor een bepaalde spedng
voor een bepaald kind voor een bepaalde tijdsduur.

ARTIKEL 4 - Het aanbod
1. Het aanbod bevat een volledige en nauvide omschrijving
van de te leveren diensten om een itiefie keuze voor de
onderneming in kinderopvang door de oorent mogelijk te
maken.

2. Het aanbod bevat minimaal dezelfde informatérenten als
genoemd in artikel 3 alsmede:

— de naam en leeftijd van het kind;

- de beschikbare ingangsdatum voor plaatsing alsrded
tijdsduur;

- overige specifieke afspraken tussen ondernemer en
consument over de voeding en verzorging van hek kin

- de aangeboden medische handelingen (zie artikid 2),
zulks indien de consument daarom heeft verzochkieen
ondernemer beschikt over de mogelijkheden daartoe.

- de mededeling dat de ondernemer op een vertrikevel
manier met de ontvangen gegevens zal omgaan emiize
aan derden ter beschikking zal stellen, behoudigmseb
vastgelegde uitzonderingen.

3. De consument moet binnen de door de onderngesézlde
redelijke termijn laten weten of hij of zij het dad al dan niet
aanvaardt.

4. Het aanbod wijst op de toepasselijkheit da Algemene
Voorwaarden en gaat vergezeld van een exemplaarataa

5. Het aanbod wordt voorzien van een dagtekening gedurende
de reactietermijn onherroepelijk. Indien de reaetmaijn is
verstreken is het aanbod als vervallen te beschauwe

ARTIKEL 5 - De overeenkomst

1. De overeenkomst komt schriftelijk dan wel elektsch tot stand
op het moment dat de consument een exemplaar vaahieod
voorzien van zijn of haar schriftelijke dan wellgtenische
handtekening aan de onderneming in kinderopvaogime¢ert en
de ondernemer deze heeft ontvangen. De ondernéming
kinderopvang bevestigt de overeenkomst aan de owersu
Daardoor ontstaan, anders dan door het insturehetan
inschrijfformulier (zie artikel 3 lid 3), ook voate consument
verplichtingen.

2. Incidentele wijzigingen in de opvang laten gereenkomst
onverlet.

ARTIKEL 6 - Het plaatsingsgesprek

1. Tijdig voor de aanvang van de feitelijke plaajsnodigt de
ondernemer de consument uit voor een plaatsingsgedp dit
gesprek worden de voor de opvang benodigde speifiegevens
van de consument en zijn of haar kind besprokerorigerneming
in kinderopvang en de consument spreken daarbijneg¢lkaar,
voorzover nodig, regelmatig te informeren of eageris van
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algemene of tijdelijke aandachtspunten en bijzametden voor de
specifieke opvang van het kind (dagritme, voedaigkte en
dergelijke).
2. De ondernemer wijst er in het plaatsingsgesppetat:
- de ondernemer gehouden is op de gezondheid v&mbdete
letten en daarover met de ouder te communiceren;
- de consument als ouder of voogd wettelijk aarksijl is voor
schade veroorzaakt door zijn of haar kind.
3. Ondernemer en consument bevestigen de bijlaatspngsgesprek
gemaakte afspraken schriftelijk dan wel elektramisc

ARTIKEL 7 - Duur, wijziging en beéindiging van de overeenkomst

1. De overeenkomst van dagopvang van 0-ggarduurt tot de
vierde verjaardag van het kind. De overeenkomst van
buitenschoolse opvang duurt tot de eerste dag @anadnd
waarop het voortgezet onderwijs voor die kinderegifit. Een en
ander tenzij schriftelijk dan wel elektronisch argdlis
overeengekomen.

2. Indien partijen overeenkomen dat er spisk@n verlenging van
de overeenkomst, wordt dit door beide partijeniftefiijk dan wel
elektronisch bevestigd. De onderhavige AlgemenerWaarden
blijven in dat geval van toepassing.

3. Bij overlijden van het kind is de overeenist van rechtswege per
direct beéindigd. Bij nieuw ingetreden blijvendealiditeit die het
functioneren op de kinderopvang kan beinvioedemérelle
consument en de onderneming in kinderopvang hbt cen de
overeenkomst per direct te beéindigen.

4. Elk der partijen heeft het recht de ovekeenst of een gedeelte
van de overeengekomen tijdsduur te beéindigen miaiatel van
een aan de wederpartij gerichte schriftelijke dehelektronische
verklaring, met in achtneming van een opzegternajm twee
maanden tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekorn in ieder
geval per de eerste of de zestiende van de maanondernemer
die van dit recht gebruik maakt kan, onverlet pifinaar overige
rechten op grond van deze Algemene Voorwaarden, de
overeenkomst slechts gemotiveerd opzeggen.

5. De ondernemer kan de overeenkomst met@esument die twee
maanden niet heeft betaald, per aangetekendedbeirsoonlijke
aanzegging met ontvangstbevestiging, direct opzedoe
consument wordt de mogelijkheid geboden de opzeggin
ongedaan te maken door onmiddellijke betaling. Braiddellijke
opzegging is niet van toepassing indien de constie@memelijk
maakt dat hij in de gehele daar genoemde periodeal@rmacht
niet in staat was om aan zijn betalingsverplichtmgoldoen. Dit
laat de betalingsverplichting van de consumentropdjvan
artikel 13 van deze Algemene Voorwaarden onverlet.

ARTIKEL 8 - Toegankelijkheid

1. De onderneming in kinderopvang is in beginsegankelijk voor
elk kind zolang hierover overeenstemming bestasstet
ondernemer en consument.

2. De ondernemer behoudt zich het recht voor eptagtst kind
voor opvang te weigeren voor de duur van de peradédet kind
door ziekte of anderszins extra verzorgingsbetrmpéaftidan wel
een gezondheidsrisico vormt voor de andere aanemtiginen de
onderneming in kinderopvang en een normale opvanget kind
en de andere kinderen redelijkerwijs niet van héhear mag
worden verwacht.

3. Wanneer de consument het niet eens is metatedécondernemer
geweigerde toegang op grond van het lid 2, kadibgan de
Geschillencommissie voorleggen met het verzoelgésthil
volgens de Verkorte Procedure te behandelen. Edisiag
daarover van de Geschillencommissie is bindend padijen.
Zolang deze Verkorte Procedure loopt mag de ondende
plaats niet opzeggen en blijft voor de consumentatplichting in
stand om te betalen overeenkomstig artikel 13 e d\lgemene
Voorwaarden.



4. Indien een geplaatst kind, nadat diens oudsagak zijn
aangemaand, zodanig gedrag blijft vertonen datidaaigevaar
ontstaat voor de geestelijke en/of lichamelijkeayetheid van de
overige opgenomen kinderen, dan wel het kind rpede®
gebruikelijke wijze kan worden opgevangen, heefogernemer
het recht op redelijke grond en met inachtnemingeen redelijke
termijn de toegang tot de onderneming in kinderopva
weigeren en de overeenkomst op te zeggen. De emderrkan
dan naar vermogen verwijzen naar een voor de opvamglit
kind beter geschikte instantie.

5. Ondernemer en consument zijn verplicht in lestagdat het kind
voor langere tijd op de kinderopvang afwezig iswerleg te
treden over het beschikbaar houden van de opvaatgpla

ARTIKEL 9 - De prijs en prijswijzigingen

1. De prijs die de consument moet betalen wordtafo
overeengekomen.
2. Prijswijzigingen worden door de ondernemingimderopvang

tijdig van te voren aangekondigd, met een termignniinimaal
gelijk is aan de overeengekomen opzegtermijn (zikeh 7 lid 4).

ARTIKEL 10 - Annulering

Vanaf het moment van ondertekening van de overeesgkimt de
ingangsdatum van de overeenkomst heeft de consutaeenbgelijkheid
de overeenkomst te annuleren. Hiervoor zijn anmgskosten
verschuldigd. De hoogte van de annuleringskosteralagt nooit meer
dan de verschuldigde betaling voor twee maandemridernemer moet
bij het doen van het aanbod de consument inform@rende te volgen
procedure en de hoogte van de annuleringskosten.

ARTIKEL 11 - De Dienst

1. De ondernemer staat ervoor in dat de door Hemar verrichte
werkzaamheden voor de kinderopvang beantwoordedean
overeenkomst in overeenstemming met de wetteligene

2. De ondernemer treft zodanige personele en rékster
voorzieningen dat de onderneming in kinderopvarngraal
geschikt is voor de opvang van kinderen en dra@agt voor een
verantwoorde opvang van kinderen in de onderneiming
kinderopvang.

3. De ondernemer kan er voor kiezen extra dierlstviag in de
sfeer van medisch handelen aan te bieden. De dedreteste
medewerkers voldoen aan de eisen in de wet oprdeen in de
individuele gezondheidszorg. Indien de onderneraanaor
kiest, zijn de geneeskundige handelingen onderwospa de
hiervoor uit het BW voortvloeiende wettelijke vegitingen zoals
een zorg- en informatieplicht en een geheimhoudiigs.

4. De consument is bij het brengen van het kirad da dagopvang
verantwoordelijk voor zijn of haar kind tot het ment dat partijen
er redelijkerwijs van mogen uitgaan dat de overaraan
verantwoordelijkheid daadwerkelijk heeft plaats@eien. De
ondernemer is vervolgens verantwoordelijk voorkired tot het
moment dat wederom partijen er redelijkerwijs vasgen uitgaan
dat de overdracht van verantwoordelijkheid ook eaakelijk
heeft plaats gevonden.

5. Het moment waarop bij buitenschoolse opvang de
verantwoordelijkheid voor het kind overgaat varcdasument of
andere volwassene op de ondernemer in kinderopaihgt
moment waarop de verantwoordelijkheid voor het kireer
overgaat van de ondernemer naar de consument efeand
volwassene, is afhankelijk van de wijze waaropkited naar de
buitenschoolse opvang komt en deze verlaat. Hienoeeden
tussen ondernemer en consument schriftelijk oftedaisch
eenduidige afspraken gemaakt.

6. De ondernemer kan van de consument eisen datdgeeventuele
ophaalbevoegdheid van een derde schriftelijk ditedaisch
vastlegt.
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7. De ondernemer en de consument dragen sameramrgen
adequate informatie-uitwisseling over het kind.
8. De ondernemer houdt voorzover dit redelijk nligigis, ook in

verband met de contacten met de andere kindetemirg met de
individuele wensen van de consument.

9. De ondernemer kan de consument wijzen op d#igahe
consequenties van het stelselmatig niet op tijddea of halen
van zijn of haar kind. Dit is namelijk een voorlitehn niet-
nakoming van de overeenkomst.

ARTIKEL 12 - Vakmanschap en materiéle verzorging

1. De ondernemer staat ervoor in dat de door renichite
werkzaamheden voor de kinderopvang worden verricht
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap en met
gebruikmaking van deugdelijk materiaal. De onderingnm
kinderopvang voldoet minimaal aan de wettelijkeeriep het
gebied van kwaliteit en veiligheid.

2. Personen werkzaam bij een kindercentrum zifreirbezit van een
verklaring omtrent het gedrag, afgegeven volgensetelustitiéle
gegevens. De werknemer overlegt een dergelijkdaséng aan de
ondernemer vO6r aanvang van zijn of haar werkzadetheale
verklaring is op dat moment van overleggen nieteoutén twee
maanden. Indien de ondernemer redelijkerwijs mameeden dat
de werknemer niet langer voldoet aan de eisen iveibafgeven
van deze verklaring, verlangt de ondernemer datetknemer,
binnen een door de ondernemer vast te stellenjteraginieuw
een verklaring omtrent het gedrag overlegt die ougter is dan
twee maanden.

ARTIKEL 13 - De betaling / Niet-tijdige betaling

1. De consument is verantwoordelijk voor tijdiggdling aan de
onderneming in kinderopvang.

2. Betaling geschiedt eens per maand of afgespriakejere periode
en niet langer dan een maand vooruit.

3. Indien een consument betaalt aan een doordkrmemer

ingeschakelde derde overeenkomstig artikel 2 feldt dit voor
de consument als bevrijdende betaling. Inschakelotwg de
consument van een derde voor het doen van betalmgslaat de
consument niet van zijn betalingsverplichting.

4. De consument is in verzuim na het verstrijkan ge
betalingsdatum. De ondernemer zendt na het véestrijan die
datum schriftelijk een betalingsherinnering en gdefconsument
de gelegenheid binnen 14 dagen na ontvangst van dez
betalingsherinnering alsnog te betalen. De ondegn@marschuwt
de consument daarbij dat als er dan nog geen hgfalaats vindt
de overeenkomst onmiddellijk kan worden opgezegd.

5. Over de betaling die niet tijdig is verrictg,de ondernemer
gerechtigd zonder aankondiging de wettelijke rémtekening te
brengen tot de dag van ontvangst van het versguedi

6. Onverlet het bepaalde in lid 4 van dit artikah de ondernemer
ervoor kiezen een betalingsregeling aan te bieden.

ARTIKEL 14 - Aansprakelijkheid ondernemer en consunent
Partijen zijn aansprakelijk voorzover dit uit detwéde overeenkomst
voortvloeit.

ARTIKEL 15 - Klachtenprocedure

1. Klachten over de uitvoering van de overeenkanwstten volledig
en duidelijk omschreven worden ingediend bij deesndmer
tijdig nadat de consument de gebreken heeft geataest of heeft
kunnen constateren. Klagen binnen twee maandeatimaament
is in elk geval tijdig. Niet tijdig indienen van déacht kan tot
gevolg hebben dat de consument zijn of haar redkteake
verliest.

2. De onderneming in kinderopvang behandelt dehkla
overeenkomstig haar interne klachtenprocedure.



Bij het opstellen of wijzigen van deze proceduesthat
Ouderbetrokkenheid in de zin van artikel 1 van d&lgemene
VVoorwaarden.

3. Indien de klacht niet in der minne kan vesr@pgelost ontstaat een
geschil dat vatbaar is voor de geschidigaling van artikel 16.

ARTIKEL 16 - Geschillenregeling en Wet Klachtrecht

1. Geschillen tussen consument en ondernemerdeviatstand
koming of de uitvoering van overeenkomsten metdi&ing
tot door deze ondernemer te leveren of geleverelestién en
zaken kunnen zowel door de consument als door de
ondernemer aanhangig worden gemaakt bij de
Geschillencommissie Kinderopvang, Borderwijklaan 46
Postbus 90 600, 2509 LP Den Haag, (www.sgc.nl)

2. Een geschil wordt door de Geschillencommidsiehss in
behandeling genomen, indien de consument zijn af kiacht
eerst bij de ondernemer heeft ingediend.

3. Nadat de klacht bij de ondernemer is ingediemakt het
geschil uiterlijk drie maanden na het ontstaan\daa(zie
artikel 15 lid 3) bij de Geschillencommissie aantigrworden
gemaakt.

4. Wanneer de consument een geschil aanhangig iripdk
Geschillencommissie, is de ondernemer aan dezekeuz
gebonden. Indien de ondernemer dit wil doen, mipef zij
de consument schriftelijk vragen zich binnen vigken uit te
spreken of hij of zij daarmee akkoord gaat. De onel@mer
dient daarbij aan te kondigen dat hij of zij zichhet
verstrijken van voornoemde termijn vrij zal achtest geschil
bij de rechter aanhangig te maken.

5. De Geschillencommissie doet uitspraak met itmeching van
de bepalingen van het voor haar geldende reglerent.
reglement van de Geschillencommissie wordt desggdra
toegezonden. De beslissingen van de Geschillen cssiem
geschieden bij wege van bindend advies. Voor dermiling
van een geschil is een vergoeding verschuldigd.

6. Uitsluitend de rechter dan wel de hierboverogeme
Geschillencommissie is bevoegd van geschillen lesteni
nemen.

7. Indien de consument zulks wenselijk acht, kaoftzij een

klacht indienen bij een klachtencommissie volgem &\t
Klachtrecht Cliénten Zorginstellingen. Het is irt daval niet
vereist, in afwijking van artikel 15 van deze Algene
Voorwaarden, dat de klacht eerst bij de ondernevoedt
ingediend. De uitspraak van de klachtencommissienket
bindend zijn. Het is alleen de geschillencommig#teeen
bindende uitspraak kan doen ter definitieve besiegivan
het geschil.

ARTIKEL 17 - Nakominggarantie

De MOgroep dan wel de Branchevereniging staat mgerde
consument borg voor de nakoming van het door dehgleshcommissie
uitgebrachte bindend advies.

ARTIKEL 18 - Afwijking

Individuele afwijkingen, met inbegrip van aanvugien dan wel
uitbreidingen van deze Algemene Voorwaarden, mosthriftelijk
tussen de ondernemer en de consument worden \&gligel

ARTIKEL 19 - Wijziging

De MOgroep en de Branchevereniging zullen deze&ge
Voorwaarden slechts wijzigen in overleg met de @Qamentenbond en
BOinK.
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